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Vielfalt. Chancen. Entwicklung.

CoachingHapp , Klarungshilfe” - Konfliktlosung am Ursprung

Obwohl sie normal und hilfreich sind: Konflikte kdnnen nerven und Kraft kosten. Besonders dann, wenn
sie zu lange dauern und Beteiligte sich zuriickgezogen haben. Wie kann man die Bereitschaft zum Dialog
wiederherstellen? Die Klarungshilfe konzentriert sich neben der Losung des Konflikts besonders auf die
'Auf-16sung' des Konfliktgrunds, der in Strukturen, in unzureichender Kommunikation und in schwierigen
Geflihlen der Beteiligten gesehen wird. ,Klarungshilfe” verzichtet auf Bedingungen wie z.B. auf
Vorgesprache mit den einzelnen Beteiligten oder auf die Formel der Ich-Botschaften. Stattdessen werden
die Beteiligten darin begleitet, schwierige Gefiihle zu dulern und Verletzungen aufzuzeigen. Hinter dem
Konflikt erscheint der Mensch.

Weshalb dieses Thema fiir Coachs°? Unsere Zeit der ,fallenden Grenzen” und ,wachsenden
Moglichkeiten” bringt vermehrt Reibungspunkte hervor. Coachs sind Betroffene und Gefragte zugleich. Sie
kénnen von der Konfliktklarung profitieren: alternativ zur Mediation, unterstitzend im Coaching oder
erweiternd im Umgang mit Widerstanden in Trainings- und Beratungsprozessen.

CoachingHapp-Inhalt:

®* Welches sind die wesentlichen Elemente der Klarungshilfe?

®  Wie unterscheidet sie sich von der Mediation?

e Wo ist Klarungshilfe besonders angebracht und von wem wird sie nachgefragt?
* Wie sollte ich "gestrickt" sein, um als Klarungshelfer aktiv zu werden?

CoachingHapp-Ziel: Sie lernen die Eckpfeiler der Konflikt-Klarungsmethode kennen, erfahren die
Unterschiede zur Mediation und entwickeln anhand der geschilderten Praxisbeispiele ein Gespur fir
Anknilpfungspunkte bei der Arbeit mit lhren Klienten.

Leitung: Christian Prior, Klarungshelfer, Mediator BM, Ausbilder, Psychotherapeut, Managementtrainer,
Genderberater, www.christian-prior.de

Rahmen und Leistungen: Methodik: Vortrag, Diskussion. Zielgruppe: Coachs, Berater, Trainer, die Ihre
Klienten bei Konfliktklarung unterstiitzen (wollen).

Investition: € 28.- + 19% Mwst. * CoachingHapps sind leicht verdauliche,
Termin: 29.09.2014, 19:00-20:30 Uhr erlebnisreiche Bildungshdppchen und
Ort: Offenbach-Kursraume, Offenbacher- inspirierende Happenings fiir achtsame und
str. 8, Miinchen-Pasing kreative Coachs®, denen Selbstfiirsorge und
erfullende Kontakte wichtig sind und die sich
Anmeldungen per Mail an: bs@coaching2be.de mit allen Sinnen, voller Elan einbringen wollen.
Bei Riickfragen: 089 74889797, 0160 96210008 Mindestens drei Mal jahrlich, in 1,5 Stunden bis
1,5 Tagen kénnen Theorien, Methoden,
Ich freue mich (iber lhre Teilnahme und Empfehlung. Einsichten, Hypothesen gekostet, erfahren und
3 / Uberprift werden.
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\ y 3 7 Organisationen, allen voran Coachs und
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N /] Beraterlnnen.
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