
 

 

* CoachingHapps sind leicht verdauliche, 

erlebnisreiche Bildungshäppchen und 

inspirierende Happenings für achtsame und 

kreative Coachs°, denen Selbstfürsorge und 

erfüllende Kontakte wichtig sind und die sich 

mit allen Sinnen, voller Elan einbringen wollen. 

Mindestens drei Mal jährlich, in 1,5 Stunden bis 

1,5 Tagen können Theorien, Methoden, 

Einsichten, Hypothesen gekostet, erfahren und 

überprüft werden. 

° EntwicklungsbegleiterInnen von Menschen und 

Organisationen, allen voran Coachs und 

BeraterInnen. 

 

 

 

CoachingHapp „Klärungshilfe“ - Konfliktlösung am Ursprung 
 

Obwohl sie normal und hilfreich sind: Konflikte können nerven und Kraft kosten. Besonders dann, wenn 

sie zu lange dauern und Beteiligte sich zurückgezogen haben. Wie kann man die Bereitschaft zum Dialog 

wiederherstellen? Die Klärungshilfe konzentriert sich neben der Lösung des Konflikts besonders auf die 

'Auf-lösung' des Konfliktgrunds, der in Strukturen, in unzureichender Kommunikation und in schwierigen 

Gefühlen der Beteiligten gesehen wird. „Klärungshilfe“ verzichtet auf Bedingungen wie z.B. auf 

Vorgespräche mit den einzelnen Beteiligten oder auf die Formel der Ich-Botschaften. Stattdessen werden 

die Beteiligten darin begleitet, schwierige Gefühle zu äußern und Verletzungen aufzuzeigen. Hinter dem 

Konflikt erscheint der Mensch. 

 

Weshalb dieses Thema für Coachs°? Unsere Zeit der „fallenden Grenzen“ und „wachsenden 

Möglichkeiten“ bringt vermehrt Reibungspunkte hervor. Coachs sind Betroffene und Gefragte zugleich. Sie 

können von der Konfliktklärung profitieren: alternativ zur Mediation, unterstützend im Coaching oder 

erweiternd im Umgang mit Widerständen in Trainings- und Beratungsprozessen. 
 

CoachingHapp-Inhalt: 

• Welches sind die wesentlichen Elemente der Klärungshilfe? 

• Wie unterscheidet sie sich von der Mediation? 

• Wo ist Klärungshilfe besonders angebracht und von wem wird sie nachgefragt? 

• Wie sollte ich "gestrickt" sein, um als Klärungshelfer aktiv zu werden? 
 

CoachingHapp-Ziel: Sie lernen die Eckpfeiler der Konflikt-Klärungsmethode kennen, erfahren die 

Unterschiede zur Mediation und entwickeln anhand der geschilderten Praxisbeispiele ein Gespür für 

Anknüpfungspunkte bei der Arbeit mit Ihren Klienten. 
 

Leitung: Christian Prior, Klärungshelfer, Mediator BM, Ausbilder, Psychotherapeut, Managementtrainer, 

Genderberater, www.christian-prior.de  
 

Rahmen und Leistungen: Methodik: Vortrag, Diskussion. Zielgruppe: Coachs, Berater, Trainer, die Ihre 

Klienten bei Konfliktklärung unterstützen (wollen). 
 

Investition:  € 28.- + 19% MwSt. 

Termin:  29.09.2014, 19:00-20:30 Uhr  

Ort:   Offenbach-Kursräume, Offenbacher- 

  str. 8, München-Pasing 
 

Anmeldungen per Mail an: bs@coaching2be.de 

Bei Rückfragen: 089 74889797, 0160 96210008 

 

Ich freue mich über Ihre Teilnahme und Empfehlung. 

 

Herzliche Grüße, 

 

Barbara Schlagenhauf 


